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Objetivo Geral
Objetivo especifico 1
Objetivo especifico 2

Objetivo especifico 3

ANQEP '/ GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL.

PLANO DE AGAO PARA O ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET

Desenvolver e implementar um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET

Calendarizar as atividades e responsaveis pela implementacgao
Monitorizar a implementagao

Definir a estratégia de comunica¢do/divulgacdo necessarias a implementacdo

Fase Atividade Responsaveis Envolvidos Objetivos Inicio Término Resultados Esperados
Planeamento 1 Contratagao da Diregao Diregao Contratar uma empresa com 07/2019 | 07/2019 | Apoio na
empresa de Conselho experiéncia na drea da gestdo da reflexdo/planificagdo,
consultadoria Administrativo qualidade e da melhoria na implementacado,
educacdo, para auxiliar na monitorizagdo/avaliagdo,
reflexdo/planificacdo, revisdo e divulgacdo do
implementagao, processo de alinhamento
monitoriza¢do/avaliagdo, revisdo com o quadro EOAVET.
e divulgagdo do processo de
alinhamento com o quadro
EOAVET.
Planeamento 2 Criacdo do regimento | Direcao Direcdo Definir a metodologia de trabalho 09/2019 | 09/2019 | Defini¢do de principios que
da Equipa EQAVET Equipa EQAVET | Equipa EQAVET da Equipa EQAVET regem o trabalho da Equipa
EQAVET.
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Planeamento Definigdo dos Diregao Direcao Identificar os Stakeholders e definir | 09/2019 | 12/2019 | Identificagdo dos
Stakeholders e das Equipa EQAVET | Equipa EQAVET a sua forma de participagdo nas Stakeholders e as suas
responsabilidades e varias etapas do sistema de responsabilidades
nivel de qualidade.
envolvimento

Planeamento Mobilizagdo de Diregdo Diregdo Garantir uma estratégia de 09/2019 | 02/2020 | Reunides de sensibilizagdo e
Stakeholders para o Equipa EQAVET | Equipa EQAVET envolvimento, implementagao e informacdo dos
EQAVET Stakeholders monitorizagdo no processo de Stakeholders internos e

internos e alinhamento com o quadro externos para a sua

externos EQAVET. envolvéncia no processo de
alinhamento com o quadro
EQAVET.

Planeamento Elaboragao do Diregdo e Diregao Criar o Documento Base do AEAAV | 07/2020 | 03/2020 | Criagdo do Documento
documento base com | Equipa EQAVET | Equipa EQAVET com vista a defini¢cdo de todo o Base, definicdo da visdo
vista ao processo de Empresa de processo de alinhamento com o estratégica da AEAAV
alinhamento com o consultadoria quadro EQAVET perante a EFP, assim como
quadro EQAVET da sua politica de qualidade

e do compromisso de
alinhamento com quadro
EQAVET, incorporando-a no
Projeto Educativo, como
objetivo de melhor as suas
praticas, com vista ao
sucesso educativo e a uma
gestdo mais eficiente o
processo.

Planeamento Afericdo e registo das | Diregdo Diregdo Melhorar a apropriagdo das 07/2019 | 10/2019 | Identificagdo das boas

praticas de gestdo do
AEAAV face ao EFP.

Equipa EQAVET

Equipa EQAVET

praticas de gestdo de EFP do
AEAAV

praticas de gestdo de EFP
do AEAAV
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Implementacdo | 7 | Implementagdo de Diregdo Diregdo (Re)definir normas e 09/2019 | 04/2020 | Definigdo de procedimentos
controlo documental | Equipa EQAVET | Equipa EQAVET procedimentos administrativo- e de ajustes com vista a
Empresa de pedagdgicos nas diferentes fases uma maior organizagao
Consultadoria do ciclo da EFP documental
Docentes
Implementacdo | 8 Descri¢do de funges | Diregdo Diregcao Clarificar e (re)definir o papel de 12/2019 | 03/2020 Defini¢do, de forma clara,
e competéncias dos Equipa EQAVET | Equipa EQAVET todos os intervenientes no EFP das responsabilidades
intervenientes do Coordenadores associadas a cada funcdo
processo EFP Departamento com a elaboragdo do mapa
DC de competéncias.
Stakeholders
Implementacdo | 9 | Andlise de niveis de Direcao Equipa EQAVET Recolher informagdo resultante 01/2020 | 02/2020 | Aplicagdo dos questionario
satisfacao Equipa EQAVET dos questionarios aplicados as e tratamento dados
entidades empregadoras. recolhidos.
Implementacdo | 10 | Divulgagdo a Diregao Diregao Divulgar as através do site do 03/2020 | 04/2020 | Divulgacdo das a¢des
comunidade Equipa EQAVET | Equipa EQAVET AEAAV as inovac0es estratégicas realizadas no ambito do
Educativa do DC executadas no compromisso com o alinhamento com o quadro
processo de Stakeholders alinhamento do quadro EQAVET e EQAVET
alinhamento com o envio por email aos diretamente
quadro EQAVET implicados.
Avaliacdo 11 | Recolha da percegao | Diregao Diregao Analisar as perce¢Ges dos 03/2020 | 04/2020 | Conhecimento da percegdo
dos Stakeholders Equipa EQAVET | Equipa EQAVET Stakeholders dos Stakeholders e das suas
DC propostas de melhoria.
Orientadores de
FCT
Stakeholders
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Avaliagdo 12 | Recolha de dados Diregdo Diregdo Monitorizar os indicadores 01/2020 | 02/2020 | Conhecimento dos
relativos aos Equipa EQAVET | Equipa EQAVET intermédios relativos ao processo resultados intermédios e
indicadores ao alinhamento com o quadro identificacao de desvios as
intermédios EQAVET metas estabelecidas.

Avaliagao 13 | Balango periédico Diregdo Diregdo Avaliar regularmente os resultados | 07/2019 | 07/2020 | Avaliagdo dos resultados

Equipa EQAVET | Equipa EQAVET dos dados da analisados e sugerir obtidos, tendo em conta os
Empresa de propostas de melhoria objetivos definidos e as
consultadoria metas estabelecidas.

DC Registo das alteragGes de
Stakeholders melhoria.

Avaliagao 14 | Divulgagdo dos Diregdo Diregdo Dar conhecimento publico dos 05/2020 | 12/2020 | Resultados divulgados no

resultados Equipa EQAVET | Equipa EQAVET resultados site do AEAAV regular e
DC sistematicamente.
Avaliacdo 15 | Sensibilizagdo dos Direcdo Direcdo Promover o envolvimento de todos | 06/2020 | 07/2020 | Aplicacdo de questionarios,
Stakeholders Equipa EQAVET | Equipa EQAVET os Stakeholders no Sistema de através do Google Docs ,
Stakeholders Garantida de Qualidade alinhado aos Stakeholders internos
DC com o quadro EQAVET, com o afetos ao Ensino
objetivo de otimizar o desempenho Profissional.
do AEAAV.
Revisdao 16 | Redefinicdo de Direcao Direcdo Reforgar o compromisso do AEAAV | 07/2020 | 10/2020 | Revisdo dos documentos
documentos Equipa EQAVET | Equipa EQAVET com o alinhamento do Sistema de orientadores do processo
Empresa de Garantia de Qualidade e com a de alinhamento com o
Consultadoria melhoria continua de oferta EFP, quadro EQAVET do AEAAV
estabelecendo mudancga a
implementar nas praticas de gestdo
da EFP.
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Revisdo Encontros com os Direcao Direcao Partilhar as boas praticas com 01/2020 | 07/2020 Partilha de boas praticas e
17 | Stakeholders para Equipa EQAVET | Equipa EQAVET Stakeholders reflexdo sobre os processos
partilha de boas DC implementados, com vista a
praticas Stakeholders manter/melhor as praticas
de sucesso e a alterar as
praticas pouco proficuas.
Revisdo 18 | Disponibilizagdo da Diregdo Diregdo Colocar na plataforma a 03/2020 | 04/2020 | Disponibilizagdo do acesso
documentacgdo na documentacgdo solicitagdo. aos documentos para os
Plataforma EQAVET responsdveis do processo.
Revisdo 19 | Solicitagdo da Direcdo Direcdo Submeter na plataforma EQAVET 04/2020 | 05/2020 | Tomada de decisdo por
verificagdo de pedido para obter a verificagdo de parte da ANQEP,
conformidade a conformidade. relativamente a atribuicdo
ANQEP, via do selo EQAVET
plataforma EQAVET
Revisdo 20 | Certificagdo da Receber o selo EQAVET Atribuigdo do selo EQAVET

verificagdo de
conformidade a
ANQEP
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Indicador 4 Taxa de conclusdo em curos de ETP
Indicador 5 Taxa de colocacdo apds conclusdo de curso de EFP
) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o
; a
Indicador 6 curso/area de Educacdo e Formacdo que concluiram.
b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.
. . - . Responsaveis de . . T e x -
Indicador Objetivo Atividades a realizar ~ Envolvidos Registos/Evidéncias | Comunicagdo/Divulgacdo Calendarizagao
Implementagao
Indicador 4 Reduzir o Agilizagdo da comunicagdo DT DT Atas Plataforma eSchooling, e Ao longo letivo

abandono escolar e
o absentismo

por parte dos elementos do Docentes do Docentes do Conselho de turma eCommunity

Conselho de Turma ao DT, da conselho de conselho de Plataforma Email

auséncia do aluno, de modoa | turma turma eSchooling e SMS

que a informagdo chegue com | EE EE eCommunity Contacto telefdénico

a maxima brevidade ao EE. Alunos Carta

Reunido com os EE para DT DT Atas N3o Aplicavel No inicio do ano
realcar a importancia de Equipa EQAVET EE Registo de presencas letivo e

estarem em contacto Alunos reforgando no

permanente com a
plataforma eSchooling, e
eCommunity, em caso de
absentismo ou abandono
escolar, para assim
monitorizar comportamento
do seu educando e atuar
rapidamente.

final de cada
periodo aquando
da entrega das
avaliagOes
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numero de alunos
com médulos em
atraso.

DT

DT

Convocatoérias

Melhorar as taxas Consciencializagdo dos Equipa EQAVET Docentes do Atas Reunides de Conselho de Ao longo do ano
de sucesso de cada | docentes para necessidade de | Docentes do conselho de PlanificagcGes Curso letivo
modulo das adaptagdo/revisdo das conselho de Turma Sala aula
diferentes planificagGes ao perfil turma DC Site do AEAAV
disciplinas. profissional do curso. DC Alunos
Motivagdo dos alunos faceas | DC DC Auscultagdo dos N3o aplicavel Ao longo do ano
PAP de modo a seguirem um DT DT alunos letivo
trajeto que va de encontro as | Orientadores de Orientadores de Anotacdo dos
suas expectativas e face as PAP PAP orientadores de PAP
suas perspetivas do mercado Alunos PAP
de trabalho.
Sensibilizagdo da comunidade | Diregdo Diregao Protocolos Email Ao longo do ano
local para participar Equipa EQAVET Stakeholders PAA Contactos presenciais letivo
ativamente com o AEAAV a Stakeholders externos Site do AEAAV
fim de suprimir algumas externos DC Redes sociais
necessidades de inovagao DC Alunos
tecnoldgica e recursos
envolventes
Minimizar o Comunicagdo assertiva aos EE | Equipa EQAVET Equipa EQAVET Atas N3o aplicavel Ao longo do ano

letivo

SPO EE Registo de contactos
SPO
Alunos
Responsabilizagdo do Equipa EQAVET Equipa EQAVET Atas Reunides de boas praticas | Ao longo do ano
Conselho de Turma para a DT Conselho de Instrumentos de
inovacdo e diversificacdo de DC Turma avaliacdo
estratégias e instrumentos de Alunos

avaliacdo, assim como, a
partilha das boas praticas.
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Rentabilizagdo do GAP, Diregdo Equipa EQAVET Dossier de registo do | Ndo aplicavel Ao longo do ano
precocemente, para evitar de | Equipa EQAVET Conselho de GAP
moddulos em atraso. SPO Turma
DT SPO
Alunos
Intensificar o Recegdo aos alunos e EE Diregcdo Diregdo Convocatoéria Site do AEAAV Inicio do ano
relacionamento Associagdo de Associagao de Registo de presencas letivo
com os Pais Pais e EE
Encarregados de EE DT
Educacdo. EE
Alunos
Coordenador do Coordenador do Convocatoéria Site do AEAAV No final de cada
Mostra dos trabalhos Ensino Ensino Registo de presencas | Redes socias do AEAAv periodo
realizados pelos alunos Profissional Profissional Registo fotografico
aquando da entrega de Conselho de Conselho de
avaliagGes Turma Turma
EE
Alunos
Indicador 5 Dinamizar o Dinamizagdo da corporagao Direcao Equipa EQAVET Registo de contacto | Site do AEAAV Ao longo do ano

relacionamento
com as empresas
da regiao,
intensificando as
dindmicas do
trabalho
colaborativo Escola
— Meio.

entre a Escola e as Entidades
Empregadoras

Elementos da
equipa
Equipa EQAVET

DC

Tecido
Empresarial da
regiao

Redes sociais do AEAAV

letivo

Sessdes de esclarecimento
sobre os requisitos numa
entrevista de emprego e a
valorizagdo do curriculo Vitae

Equipa EQAVET
DC

Equipa EQAVET
DC

Empresas
Pais/EE

Alunos

Atas do Conselho de
Turma/Conselho de
Curso

Convites

Registo multimédia

Email
Site do AEAAV
Redes sociais do AEAAV

Ao longo do ano
letivo
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Troca de experiéncias e mais
valias entre a escolae o

Diregao
Equipa EQAVET

Equipa EQAVET
DC

PAA
Registo Multimédia

Email
Site do AEAAV

Ao longo do ano
letivo

entidades parceiras
gue recebem os
alunos em FCT.

Registo de
sugestdes/recomendacdes
dos parceiros da FCT

Equipa EQAVET
DC
Orientadores de
FCT

Equipa EQAVET
DC
Orientadores de
FCT

Parceiros da FCT

Documentos da FCT

N3o aplicavel

tecido empresarial, trazendo DC Empresas Redes sociais do AEAAV
o conhecimento a aula e vice- Alunos
versa
Auscultagdo e Recolha da avaliagdo do plano | Equipa EQAVET DC Documentos da FCT | Nado aplicavel 22 e 32 periodo
recolha de de estagio para analise gréafica | DC Orientadores de
sugestbes/ Orientadores de FCT
recomendagdes FCT Parceiros da FCT
feitas pelas

22 e 32 periodo

Realizar
guestionarios de
satisfacdo as
entidades
empregadoras dos
nossos ex-alunos.

Aplicacdo dos questionarios
as entidades empregadoras

Equipa EQAVET

Equipa EQAVET
DC
Empregadores

Questionarios

Site do AEAAV

dezembro/janeiro

Tratamento dos dados
recolhidos nos questionarios

Equipa EQAVET

Equipa EQAVET
DC

Relatério da andlise
dos questionarios

Site do AEAAV
Email

fevereiro/marco

Sessdo de divulgacdo aos
docentes do EFP dos
resultados do grau de
satisfacdo das entidades
empregadoras

Direcao
Equipa EQAVET

Equipa EQAVET
Docentes do EFP

Convocatéria
Registo de
presencas

Registo fotografica

Email
Site do AEAAV

Inicio do ano
letivo
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Sessdo de divulgagdo aos
alunos do grau satisfacdo das
entidades empregadoras

Diregao
Equipa EQAVET

Equipa EQAVET
Alunos

Registo Multimédia

Site do AEAAV
Redes sociais

Inicio do ano
letivo

Indicador 6
a)

Adequar sempre o
perfil do aluno ao
local de estagio,
tentando potenciar
a0 maximo a sua
empregabilidade.

Realizagdo de um Equipa EQAVET Equipa EQAVET Questionarios N3o aplicavel 12 Periodo/22
questionario aos alunos sobre | DC DC Periodo

as expectativas que tém em Alunos

relacdo a FCT.

Adequacdo do local da FCT as | Equipa EQAVET DC Protocolos N3o aplicavel Ao longo do ano
expectativas de DC Alunos Planos de Estagio letivo
empregabilidade e ou Empregadores

formagdo futura dos alunos
expressas no questiondrio.

Recorrer ao apoio Criagdo do portefdlio de Direcao Equipa EQAVET Portefdlio GAP Ao longo ano
GAP do AEAAV oferta de empregabilidade Equipa EQAVET DC Site do AEAAV letivo

como suporte do Coordenador do

encontro entre a GAP

oferta e procura de

trabalho nas

diferentes areas

profissionais.

Potencializar a SessOes com Ex-alunos para Diregao Equipa EQAVET PAA Site do AEAAV setembro/maio

relagdo da Escola
com as Entidades
Empregadoras.

divulgacao das suas
experiéncias no mercado de
trabalho ou em formacao.

Equipa EQAVET
DC

DC
Ex-alunos
Alunos

Registos Multimédia

Redes Sociais do AEAAV
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b3) | Atualizar Dinamizagdo de sessdes para Direcao Equipa EQAVET PAA Site do AEAAV Ao longo ano
constantemente os | alunos e professores na Escola | Equipa EQAVET DC Registo Multimédia Redes Sociais do AEAAV letivo
conhecimentos por parte das Entidades Docentes
técnicos Empregadoras. Alunos
ministrados na
escola, Deslocagdo de alunos e Diregcdo Equipa EQAVET PAA Site do AEAAV A'longo do ano
promovendo professores as Entidades Equipa EQAVET DC Registo Multimédia | Redes Sociais do AEAAV letivo
experiéncias Empregadoras. Docentes
de aprendizagens Alunos
inovadoras,
recorrendo a novas
técnicas e Reunides de Conselho de Direcdo Docente do Atas N3o aplicavel Ao longo do ano
tecnologias, Turma/Concelho de Curso Equipa EQAVET Conselho de letivo
apreciadas e DT Turma/
exigidas pelo DC Conselho de
mercado de curso
trabalho.
Monitorizar a Aplicacdo dos questionarios Direcao Equipa EQAVET Questionarios N&o aplicavel Janeiro/fevereiro

utilizagdo das
competéncias
adquiridas no local
de trabalho pelos
alunos dos Cursos
Profissionais.

aos empregadores

Equipa EQAVET

DC
Empregadores

Analise dos dados dos
guestionarios aos
empregados

Diregao
Equipa EQAVET

Equipa EQAVET

Relatdrio

Site AEAAV

maio/junho
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